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Thdéng Tin Ca Nhan Cuda Qu

Vi
Puogc Giu Kin

Chung toi la ai?

C& quan chung toi la mot trong nhiing dich vu
cham séc y té va cong déng trong ving quy vi cu
ngu, tat ca déu hoat dong cling nhau dé dap Ung
nhu cau y té clia quy vi.

Chung t6i thu thap nhiing théng tin
nao vé quy vi?

Chung téi ghi tén ho va chi tiét lién lac clia quy
Vi vao hé s ngudi st dung dich vu. Nhimng chi
tiét khac nhu ké hoach cham séc va thong tin vé
stic khoé quy vi déu duagc ghi vao hé so mdi lan
quy vi dén gap chung toi.

Tai sao chung t6i thu thap théng tin ca
nhan cda quy vi?

Théng tin chidng t6i thu thap giup chung toi
cap nhat chi tiét vé nhu cau clia quy vi, va nhg
vay, chiing toi co thé cham soc quy vi theo
phuong cach tot nhat. Ching téi cing dung
thong tin nay dé quan ly va hoach dinh dich vu
mot cach tot dep hon.

Con ¢6 ai dugc xem thong tin ca nhan
ctia quy vi?

Chf c6 nhiing chuyén vién thudc dich vy chung
téi cham séc cho quy vi mai dugc xem nhing
thong tin ca nhan cla quy vi thoi. Ngoai ra,
chiing téi chi tiét 16 thong tin vé quy vi néu quy

Quy vi ¢6 thac mac gi nira khéng?

ciuy VI phai dugc xtt ly ra sao?

vi déng y hodc néu luat phap bét budc, chang
han nhu trong trudng hop cap cdu thoi.

Quy vi ¢6 quyén gi d6i véi viéc su
dung thong tin ca nhan cta quy vi?
Quy vi c6 quyén dinh doat viéc sir dung thong
tin ca nhan cda quy vi, Chung t6i dya vao thong
tin quy vi cho chung t6i dé hoach dinh viéec

san séc ding dan cho quy vi, Néu quy vi quyét
dinh khéng chia sé mot sé thong tin ca nhan
hodc gidi han viéc dung hé so ngudi st dung
dich vu cta quy vi, day la quyén quy vi, nhung
su gidi han hay khéng chia sé dé rét co thé cé
anh hudng téi kha nang clia ching téi cung cap
dich vu tét nhat cho quy vi. Xin thdo luan véi
chung téi néu quy vi mudn thay déi hay hy bod
sy ung thuan st dung thong tin cla quy vi.
Thong tin ca nhan cta quy vi sé duoc
bao vé ra sao?

Chuing toi quyét tam git kin ho so clia quy vi.
Viéc bdo mat thong tin ca nhan ctia quy vi cling
dugc luat phap bao vé. Chung toi gitr kin va cat
gilr an toan théng tin ca nhan cla quy vi.

Quy vi c6 quyén xem théng tin ca
nhan ctia minh khéng?

C6 chi. Quy vi co quyén doi xem thong tin cé nhan
clia quy vi va yéu cau sra déi cho dung néu can.

Xin néi chuyén véi mot trong sé nhan vién clia ching téi néu quy vi con thdc mac hay than phién
gi khac vé viéc x(r ly théng tin cd nhan clia quy vi trong khi st dung dich vu clia ching téi, hoac

néu quy vi muén xem hé so clia minh.
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