Your information — Its private

sobre si enquanto vocé é um consumidor

Quem somos nos?

Nés somos um dos diversos servicos de cuidados de
salde e comunitarios na sua area, todos a trabalhar em
parceria para satisfazer suas necessidades de saude.

Que informacao noés recolhemos sobre
vocé?

N&s mantemos o seu nome e detalhes de contacto
no Nosso registo de consumidores. Outros detalhes
tais como o plano de cuidados e informacao sobre a
sua saude, sdo registados cada vez que nos visita.

Porque recolhemos a sua informacgao?

A informacéo que nés recolhemos ajuda-nos

a manter detalhes actualizados sobre as suas
necessidades, para que possamos cuidar de vocé
na melhor maneira possivel. Também usamos

a informacao para melhor administrarmos e
planificarmos este servico.

Quem mais vé a sua informacao?

A sua informagao somente pode ser vista por
profissionais neste servico envolvidos nos seus
cuidados. De outro modo, s6 divulgamos informacéo
sobre si se vocé concordar ou se exigido por lei, tal
como em uma emergéncia médica.

Quaisquer outras perguntas?

deste servico?

Que participacao vocé tem sobre o que
acontece com a sua informacao?

Vocé tem uma participacao sobre o que acontece
com a sua informagdo. Nés dependemos

da informacao que vocé nos da para ajudar

a providenciar os melhores cuidados para

si. Se vocé decidir nao partilhar alguma das
informacgdo ou restringir 0 acesso aos seus
registos de consumidor, estd no seu direito, mas
isso poderd afectar a nossa capacidade de lhe
providenciar 0s nossos melhores servicos. Fale
connosco se pretender mudar ou cancelar o seu
consentimento.

Como sera protegida a sua informacao?

Estamos empenhados em proteger a
confidencialidade dos seus dados. A privacidade

da sua informacao também estéd protegida por

lei. Tratamos a sua informagdo com a maior
confidencialidade e armazenamo-la com seguranca.

Vocé pode aceder a sua informacao?

Sim, vocé tem o direito de pedir acesso a
sua informacao e pedir que seja corrigida se
necessario.

Por favor fale com o nosso pessoal se tiver quaisquer outras perguntas ou queixas sobre o que acontece a
sua informacdo enquanto vocé é nosso consumidor, ou se quiser aceder aos seus registos.
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