
Apa yang kami lakukan dengan informasi mengenai 
Anda sebagai konsumen layanan ini?

Your information – It’s private Indonesian

Siapa kami?
Kami adalah salah satu dari beberapa lembaga 
layanan kesehatan di daerah Anda. Para lembaga 
yang disinggung bekerja sama memenuhi 
kebutuhan kesehatan Anda.

Informasi apa saja yang kami himpun 
tentang Anda?
Nama, alamat dan nomor telepon Anda
Akan kami catat pada arsip konsumen Anda. 
Informasi lain seperti rencana layanan dan 
data kesehatan Anda akan dicatat pada setiap 
kunjungan Anda.

Mengapa kami menghimpun informasi 
Anda?
Informasi yang kami himpun membantu 
kami dalam memastikan bahwa data tentang 
Anda tidak kedaluwarsa, sehingga kami dapat 
memberikan layanan yang terbaik untuk Anda. 
informasi tersebut digunakan pula untuk 
menjamin pengaturan perlayanan yang lebih 
baik.

Siapa lagi yang melihat informasi 
Anda?
Informasi Anda hanya boleh dipergunakan oleh 
profesional yang memberi perlayanan kepada 
Anda. Selain itu, informasi mengenai Anda hanya 
diberikan ke pihak yang membutuhkan bilamana 
ada persetujuan dari Anda atau

bilamana diharuskan oleh Undang-Undang, 
misalnya di dalam keadaan darurat.

Hak apa yang Anda miliki tentang 
apa yang dilakukan tentang informasi 
Anda
Anda memiliki hak tentang apa yang bisa 
dilakukan tentang Informasi Anda  dan 
ini dijadikan andalan dalam memberi 
perlayanan terbaik untuk Anda, bilamana Anda 
memutuskan untuk tidak mengizinkan kami 
memberikan informasi ini kepada para pihak 
yang membutuhkannya. Akan tetapi ini bisa 
mempengaruhi kualitas perlayanan untuk Anda. 
Bilamana Anda ingin mengubah perizinan yang 
kami peroleh, silakan menghubungi kami untuk 
mendikusikannya lebih lanjut.

Bagaimana melindungi informasi 
Anda?
Kami memiliki komitmen untuk melindungi 
kerahasiaan informasi Anda. Kerahasiaan 
informasi Anda juga dilindungi oleh Undang-
Undang. Kerahasiaan informasi Anda kami jamin.

Dapatkah Anda Mengakses Informasi 
Anda?
Ya, Anda berhak untuk meminta akses informasi 
Anda dan memintanya untuk dikoreksi bila 
dianggap perlu.

Ada pertanyaan lain?
Silahkan menghubungi salah satu staf kami jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan tentang apa 
yang dilakukan tentang informasi Anda sebagai konsumen kami, atau bila Anda ingin mengakses 
arsip Anda.

Informasi Anda
Hal yang dirahasiakan
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