
Neâu phaøn naøn
Neáu coù phaøn naøn, tröôùc tieân quyù vò neân noùi chuyeän
vôùi nhaân vieân lieân heä hay Giaùm Ñoác cuûa hoï vaø coá
gaéng giaûi quyeát vuï vieäc Neáu khoâng haøi loøng vôùi keát
quaû ñoù, quyù vò neân lieân laïc vôùi Lieân Laïc Vieân Coâng
Chuùng baèng ñieän thoaïi hay vieát thö ñeå trình baøy chi
tieát vuï phaøn naøn vaø keát quaû quyù vò mong muoán.

Giaûi Quyeát Vuï Phaøn Naøn
Trong voøng ba ngaøy laøm vieäc, ngöôøi ta seõ baùo cho
quyù vò bieát laø ñaõ hoï nhaän ñöôïc vuï phaøn naøn cuûa quyù
vò vaø ngöôøi naøo seõ ñaûm traùch vuï vieäc ñoù. Trong voøng
14 ngaøy sau quyù vò ñöôïc hoài ñaùp ñaày ñuû vôùi chi tieát
keát quaû hay cho bieát laø vuï vieäc bò ñình treä.

Vò Giaùm Ñoác khoâng dính líu vôùi vuï phaøn naøn cuûa
quyù vò seõ xem xeùt noäi vuï.

Trong thôøi gian xem xeùt vuï phaøn naøn quyù vò seõ ñöôïc:

• Baùo cho bieát dieãn tieán cuûa vuï vieäc.

• Ñoái xöû toân troïng.

• Hoài ñaùp vuï phaøn naøn cuûa quyù vò trong voøng 14
ngaøy.

Caùc laõnh vöïc maø quyù vò coù theå goùp yù kieán, ngôïi khen
hay phaøn naøn goàm coù: 

• Dòch vuï do Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh hay caùc cô
quan do Boä taøi trôï tröïc tieáp cung caáp cho quyù vò.

• Chöông trình do Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh cai
quaûn.

• Taùc phong nhaân vieân cuûa Boä Dòch Vuï Nhaân
Sinh, Vuøng Phía Nam Melbourne hay caùc cô
quan do Boä taøi trôï.

Muoán bieát theâm chi tieát
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Neáu khoâng giaûi quyeát ñöôïc vuï phaøn naøn, quyù vò neân
yeâu caàu ñöôïc tieáp chuyeän vôùi Giaùm Ñoác, hay quyù vò
coù theå Lieân Laïc Vieân Coâng Chuùng ñeå ngöôøi naøy
giuùp quyù vò vôùi vuï phaøn naøn.

Nhaân Vieân Lieân Laïc Coâng

Chuùng
Lieân Laïc Vieân Coâng Chuùng baùo caùo tröïc tieáp vôùi
Giaùm Ñoác Vuøng vaø tuùc tröïc ñeå giuùp quyù vò vôùi vuï
phaøn naøn. Chi tieát caù nhaân cuûa vuï phaøn naøn seõ ñöôïc
xöû lyù theo ñuùng luaät vaø chính saùch veà söï rieâng tö.

Lieân Laïc Vieân Coâng Chuùng seõ:

• Laéng nghe quyù vò trình baøy.

• Cung caáp thoâng tin cho quyù vò.

• Giuùp quyù vò trình baøy vuï phaøn naøn vôùi ban phuï
traùch chöông trình lieân heä.

• Neáu caàn thieát, chuyeån vuï phaøn naøn cuûa quyù vò
sang cô quan beân ngoaøi ñeå giaûi quyeát theâm.

• Neáu caàn seõ giôùi thieäu quyù vò vôùi ngöôøi khaùc
khaû dó coù theå giuùp quyù vò.

• Tuùc tröïc giöõ vai troø tuï ñieåm lieân laïc trong vuøng
ñoái vôùi khaâu xöû lyù caùc phaøn naøn. 

• Coá vaán ñeå quyù vò bieát tröôùc veà nhöõng gì seõ
dieãn ra trong tieán trình giaûi quyeát vuï phaøn naøn
cuûa quyù vò

• Giuùp quyù vò laøm theo thuû tuïc phaøn naøn.

Goùp YÙ Kieán
Neáu muoán ngôïi khen Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh hay
goùp yù kieán veà dòch vuï cuûa baát cöù chöông trình hay
nhaân vieân naøo thuoäc Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh, vuøng
phía Nam Melbourne, quyù vò coù theå ñieän thoaïi hay
vieát thö cho Lieân Laïc Vieân Coâng Chuùng.

Quyù vò coù theå phaøn naøn veà dòch vuï cuûa baát cöù
chöông trình hay nhaân vieân naøo thuoäc Boä Dòch Vuï
Nhaân Sinh, vuøng phía Nam Melbourne, neáu cho raèng
hoï:

• Chaêm soùc khoâng ñaït tieâu chuaån.

• Khoâng cung caáp ñuû thoâng tin hay khoâng cho
pheùp quyù vò löïa choïn.

• Ñoái xöû khoâng toân troïng, coù phaåm caùch hay gìn
giöõ söï rieâng tö.

• Taéc traùch hay voâ tö caùch ngheà nghieäp hay.

• Laøm cho quyù vò baän taâm vì lyù do khaùc. 

Ñoâi khi quyù vò thaáy khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh
cuûa Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh, trong tröôøng hôïp naøy
xin lieân laïc vôùi Lieân Laïc Vieân Coâng Chuùng ñeå trình
baøy moái quan ngaïi cuûa quyù vò.

Ai Coù Theå Phaøn Naøn?
Quyù vò coù theå phaøn naøn veà dòch vuï neáu laø ngöôøi söû
duïng hay baïn beø, baø con, ngöôøi giaùm hoä cuûa ngöôøi
söû duïng dòch vuï, cô sôû cung caáp dòch vuï hay baát cöù
ai coù lieân quan hôïp leä vôùi vaán ñeà ñoù.

Neáu ñöôïc quyù vò neân thöû coá gaéng giaûi quyeát vuï phaøn
naøn thaúng vôùi nhaân vieân maø quyù vò ñaõ tieáp xuùc.

Boä Dòch Vuï Nhaân Vieân cung
caáp caùc dòch vuï khaùc nhau cho
ngöôøi daân khaép bang Victoria.
Muïc ñích cuûa Boä Dòch Vuï
Nhaân Vieân nhaèm taêng cöôøng
vaø baûo veä söùc khoûe vaø phuùc lôïi
cuûa moïi ngöôøi daân Victoria,
ñaëc bieät laø caùc nhoùm deã bò thieät
thoøi vaø thaønh phaàn cuøng cöïc
trong xaõ hoäi. Boä Dòch Vuï Nhaân
Sinh, caùc chöông trình vaø nhaân
vieân coá gaéng cung caáp dòch vuï
coù chaát löôïng cao.

Coù theå quyù vò muoán goùp yù kieán
hay coù lôøi ngôïi khen, hay muoán
phaøn naøn veà lôøi coá vaán, haønh
ñoäng cuûa nhaân vieân hay dòch
vuï ñöôïc höôûng.

Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh, Vuøng
Phía Nam Thaønh Phoá
Melbourne xin haân hoan ñoùn
nhaän yù kieán quyù vò ñoùng goùp vaø
phaøn naøn vì nhôø ñoù chuùng toâi
coù theå caûi thieän coâng taùc phuïc
vuï ngöôøi daân Victoria.
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• Baùo cho bieát dieãn tieán cuûa vuï vieäc.

• Ñoái xöû toân troïng.

• Hoài ñaùp vuï phaøn naøn cuûa quyù vò trong voøng 14
ngaøy.

Caùc laõnh vöïc maø quyù vò coù theå goùp yù kieán, ngôïi khen
hay phaøn naøn goàm coù: 

• Dòch vuï do Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh hay caùc cô
quan do Boä taøi trôï tröïc tieáp cung caáp cho quyù vò.

• Chöông trình do Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh cai
quaûn.

• Taùc phong nhaân vieân cuûa Boä Dòch Vuï Nhaân
Sinh, Vuøng Phía Nam Melbourne hay caùc cô
quan do Boä taøi trôï.

Muoán bieát theâm chi tieát
Muoán bieát theâm chi tieát xin lieân laïc vôùi: 

Community Liaison Adviser

Southern Metropolitan Region

Laàu 1/122 Thomas Street Dandenong 3175

Ñt: 9213 2674 

Fax: 9213 2400

Email: southern.Community-Liaison@ dhs.vic.gov.au

(1320402) May 2002

Vietnamese

Toû Baøy Moái

Quan Ngaïi

Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh

Vuøng Phía Nam Melbourne

Thuû Tuïc Phaøn Naøn




