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B6 Dich Vu Nhdn Vién cung
c@p cdc dich vu khdc nhau cho
nguoi déan khdp bang Victoria.
Muc dich cia Bo Dich Vu
Nhén Vien nhdm tdng cuong
va bdo vé suc khée va phic loi
cia moi nguoi ddn Victoria,
ddc biét la cdc nhém dé bi thiét
thoi va thanh phén cung cuc
trong xa hoi. Bé Dich Vu Nhadn
Sinh, cdc chuong trinh va nhdn
vién c6 gang cung cdp dich vu
c6 chdt luong cao.

C6 thé quy vi mudbn gép y kién
hay cé 1oi ngoi khen, hay muén
phan nan vé loi c¢é véin, hanh
dong ctua nhdn vién hay dich
vu duoc huong.

Bé6 Dich Vu Nhén Sinh, Vung
Phia Nam Thanh Phé
Melbourne xin hdn hoan don
nhdn y kién quy vi déng gép va
phan nan vi nho dé ching toi
c6 thé cdi thién cong tdc phuc
vu nguoi ddn Victoria.



Gop Y Kién

Né&u mudn nggi khen Bo Dich Vu Nhan Sinh hay
g6p ¥ ki€n vé dich vu clia bt ci chuong trinh hay
nhén vién nao thudc B Dich Vu Nhan Sinh, ving

phia Nam Melbourne, quy vi ¢é thé dién thoai hay
viét thu cho Lién Lac Vién Cong Chiing.

Quy vi c6 thé phan nan vé dich vu ctia bat ci
chuong trinh hay nhén vién nao thuéc B Dich Vu
Nhan Sinh, viing phia Nam Melbourne, néu cho riing
ho:
® Chiam séc khong dat tiéu chuin.
® Khong cung cap dd thong tin hay khong cho
phép quy vi lya chon.
® Ddi xif khong ton trong, ¢6 pham cach hay gin
gil sy riéng tu.
® Tic trach hay vo tu cich nghé nghiép hay.
® [am cho quy vi ban tim vi ly do khéc.
Doi khi quy vi thd'y khong hai long véi quyét dinh
ctia BO Dich Vu Nhén Sinh, trong trudng hgp ndy
xin lién lac véi Lién Lac Vién Cong Chiing dé trinh
bay m6i quan ngai clia quy vi.

Ai C6 Thé Phan Nan?

Quy vi c6 thé phan nan vé dich vu néu 1a ngudi sit

dung hay ban be, ba con, ngudi gidm hd clia ngudi
str dung dich vu, ¢d s cung c4p dich vu hay bat c
ai ¢6 lién quan hgp 1& véi van dé do.

Néu duge quy vi nén thit ¢ ging gidi quyét vu phan
nan thing vdi nhin vién ma quy vi da tiép xiic.



Né&u khong gidi quyét duge vu phan nan, quy vi nén
yéu cau dugc ti€p chuyén véi Giam Ddc, hay quy vi
c6 thé Lién Lac Vién Cong Chiing d€ ngudi nay
gitp quy vi v6i vu phan nan.

Nhan Vién Lién Lac Coéng

Chung

Lién Lac Vién Cong Ching bdo cdo truc tiép véi

Giam Péc Ving va tic tryc dé gitp quy vi vdi vu
phan nan. Chi tié€t ¢4 nhin clia vu phan nan sé dudc
Xt 1y theo ding luat va chinh sach vé su riéng tu.

Lién Lac Vién Cong Ching sé&:
® Ling nghe quy vi trinh bay.
® Cung cap thong tin cho quy vi.

® Gitip quy vi trinh bay vu phan nan vdi ban phu
trach chuong trinh lién hé.

® Né&u can thiét, chuyén vu phan nan clia quy vi
sang cd quan bén ngoai d€ gidi quyét thém.

® Né&u cin sé gidi thiéu quy vi vdi ngudi khic
kha di c6 thé gitp quy vi.

® Tiic tryc gitf vai tro tu diém lién lac trong ving
doi véi khau xi 1y cdc phan nan.

® C6 van d€ quy vi biét trudc vé nhitng gi s&
dién ra trong tién trinh gidi quyé&t vu phan nan
cla quy vi

® Gidp quy vi lam theo tha tuc phan nan.



Néu phan nan

Néu ¢6 phan nan, trudc tién quy vi nén néi chuyén
v6i nhan vién lién hé hay Gidm Pdc clia ho va co
ging gidi quyét vu viéc Néu khong hai 1ong vé6i két
qué dd, quy vi nén lién lac vdi Lién Lac Vién Cong
Chiing biing dién thoai hay viét thu d€ trinh bay chi
ti€t vu phan nan va két qud quy vi mong muon.

Giai Quyét Vu Phan Nan

Trong vong ba ngay lam viéc, ngudi ta s€ bao cho
quy vi biét 12 dd ho nhan dudc vu phan nan cda quy
vi va ngudi nao s€ ddm trach vu viéc d6. Trong vong
14 ngay sau quy vi dudc hdi dap diy di véi chi tiét
k&t qui hay cho biét 1a vu viéc bi dinh tré.

Vi Gidm D&c khong dinh liu v6i vu phan nan cla
quy vi s& xem xét ndi vu.

Trong thdi gian xem xét vu phan nan quy vi sé dugc:
® Bio cho biét dién tién clia vu viéc.
® DGi X1 ton trong.

® Hoi ddp vu phan nan ctia quy vi trong vong 14
ngay.



Céc lanh vuc ma quy vi ¢6 thé gép y ki€n, nggi khen
hay phan nan gém c6:
® Dich vu do B Dich Vu Nhan Sinh hay cac co
quan do B tai trd tryc ti€p cung cip cho quy vi.
® Chuong trinh do Bd Dich Vu Nhan Sinh cai
quén.
® T4c phong nhan vién cia B6 Dich Vu Nhan
Sinh, Vung Phia Nam Melbourne hay cac cd
quan do B tai trg.

Mu6n biét thém chi tiét
Mudn biét thém chi tiét xin lién lac vdi:
Community Liaison Adviser

Southern Metropolitan Region
LAu 1/122 Thomas Street Dandenong 3175

bt: 9213 2674
Fax: 9213 2400
Email: southern.Community-Liaison @dhs.vic.gov.au
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