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Outreach Support
Hình Thöùc Hoã Trôï Outreach
Baœn chæ daãn
Dòch vuï daønh cho ngöôøi khuyeát taät

Department of Human Services

Toå chöùc hoã trôï Outreach laø gì?
Ngöôøi khuyeát taät coù theå ñöôïc hoã trôï 15giôø
moãi tuaàn ñeå thöïc hieän nhöõng sinh hoaït taïi
nhaø hay trong coäng ñoàng ñeå hoï coù theå:

• Sinh soáng ôœ nhöõng nôi khoâng coù
nhaân vieân troâng nom

• Tieáp tuïc sinh soáng taïi nhaø rieâng
cuœa mình

• Dôøi ñeán nhöõng nôi sinh soáng töï laäp
hôn

Outreach coù theå hoã trôï qua nhöõng hình
thöùc naøo?
Söï  hoã trôï nhaèm giuùp ngöôøi khuyeát taät
phaùt trieån  vaø duy trì khaœ naêng vaø cuõng coù
theå giuùp ngöôøi khuyeát taät thöïc hieän nhöõng
sinh hoaït vaø giao teá maø hoï khoâng theå thöïc
hieän ñöôïc neáu khoâng coù söï hoã trôï. Nhöõng
hình thöùc trôï giuùp nhö:

• nhöõng sinh hoaït trong nhaø chaúng
haïn nhö  queùt doïn nhaø cöœa, ñi mua
saém, naáu nöôùng, lo lieäu nhöõng chi
tieâu trong nhaø

• ñi ñeán vaø söœ duïng nhöõng tieän nghi
trong coäng ñoàng (thí duï nhö ñi ngaân
haøng, ñeán caùc cöœa haøng, söœ duïng
phöông tieän chuyeân chôœ coâng coäng,
tham gia caùc sinh hoaït giaœi trí)

• söœ duïng nhöõng duïng cuï ñeå ñi laïi
vaø/ hoaëc ñeå ñöôïc töï lo lieäu cho
mình

• giuùp ñöa ra quyeát ñònh, giaœi quyeát
trôœ ngaïi, giaœi quyeát nhöõng traùi
ngöôïc veà quyeàn lôïi

• giuùp ñoái phoù vôùi nhöõng traïng thaùi
tình caœm hay nhöõng ñaùp öùng caù
nhaân (chaúng haïn nhö nhöõng côn
noùng giaän, ñoái phoù vôùi traïng thaùi
vui buoàn)

• xaây döïng vaø duy trì nhöõng moái lieân
heä trong coäng ñoàng vaø

• söœ duïng nhöõng dòch vuï toång quaùt ñeå
giuùp hoï sinh soáng trong nhaø rieâng
cuœa mình (thí duï nhö chaêm soùc taïi
nhaø, chaêm soùc söùc khoœe toång quaùt,
chaêm soùc raêng)

Nhöõng ai coù theå nhaän söï hoã trôï cuœa
Outreach?
Nhöõng ngöôøi:

• trong löùa tuoåi töø 6 ñeán 64 tuoåi
• Nhöõng ngöôøi hoäi ñuœ ñieàu kieän theo

Disability Services Act 1991 (Ñaïo
Luaät veà Dòch vuï Hoã trôï Ngöôøi
Khuyeát taät 1991) hay Interllectual
Disabled Persons’ Services Act
1986 (Ñaïo Luaät veà Dòch vuï Hoã trôï
Ngöôøi keùm Trí tueä)

coù theå ñöôïc toå chöùc Outreach Hoã trôï. Caàn
phaœi ñöôïc thaåm ñònh ñeå ñöôïc hoã trôï.

Söï hoã trôï coù theå ngaén, daøi haïn hay lieân tuïc
Öu tieân ñöôïc daønh cho nhöõng ngöôøi:

• Khi hoï khoâng coù nôi nöông töïa hay
coù theå trôœ thaønh ngöôøi voâ gia cö vaø
toå chöùc Outreach coù theå giuùp hoï ñaït
ñöôïc nhöõng khaœ naêng ñeå sinh soáng
hoaëc tieáp tuïc sinh soáng trong nhöõng
nôi aên ôœ khoâng coù nhaân vieân troâng
nom

• Khi ngöôøi chaêm soùc chính yeáu cuœa
hoï khoâng coøn coù theå tieáp tuïc chaêm
soùc hoï ñöôïc nöõa hay chæ chaêm soùc
hoï theo möùc ñoä caàn thieát vaø
Outreach coù theå hoã trôï ñeå phaùt trieåm
khaœ naêng haàu giuùp hoï tieáp tuïc sinh
soáng taïi nhaø.

• Khi hoï doïn ñeán nhaø môùi vaø Outreach
coù theå giuùp hoï phaùt trieån khaœ naêng
môùi ñeå hoï coù theå töï lo lieäu cho mình
trong moâi tröôøng môùi.
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Laøm sao ñeå bieát theâm chi tieát veà toå chöùc
hoã trôï Outreach?

 The Intake and Response Team
(Toaùn Tieáp Nhaän vaø Ñaùp ÖÙng) laø
moät phaàn cuœa Dòch vuï Hoã trôï Ngöôøi
Khuyeát taät seõ coù theå cho quí vò bieát
veà söï hoã trôï cho ngöôøi chaêm soùc
vaø cho ngöôøi khuyeát taät. Soá ñieän
thoaïi söœ duïng trong toaøn tieåu bang
laø 1800 783 783

Caùc vuøng

Noäi thaønh phía Ñoâng           9843 6312
TTY           9843 6638

Noäi thaønh phía Baéc           9412 2741
TTY           9412 2647

Noäi thaønh phía Nam           1300 131 079

Noäi thaønh phía Taây            1300 360 462
TTY                                    9689 2369

Barwon South West           1800 675 132

Gippsland          5136 2474

Grampians         1800 670 143
TTY          5333 6815

Hume         1300 650 152
TTY         5722 0623

Loddon Mallee                  1800 229 822

Neáu quí vò caàn thoâng ngoân vieân:

1. Kieåm laïi xem quí vò ñang sinh soáng trong
vuøng naøo.

2. Goïi Dòch vuï Thoâng Dòch soá 131 450.

3. Cho ngöôøi thoâng  dòch soá ñieän thoaïi cuœa
Dòch vuï Ñaùp öùng vaø Thu nhaän ngöôøi
khuyeát taät ñöôïc lieät keâ trong danh saùch
beân caïnh.

TTY Service:               Ñt: 5333 6815

Neáu quí vò coù nhöõng nhu caàu giao
dòch khaùc:

Neáu quí vò bò caâm, nghe khoâng roõ hay coù
nhöõng nhu caàu giao dòch phöùc taïp, quí vò coù
theå lieân laïc vôùi::

1. The National Relay Service
soá 13 36 77

hay

2. The Speech-to-Speech Relay
Service soá 1300 555 727.

Vaø yeâu caàu ñöôïc noái ñöôøng daây vôùi nhaân
vieân phuï traùch veà Ñaùp ÖÙng vaø Thu Nhaän
Ngöôøi Khuyeát taät taïi khu vöïc vuøng lieân heä
cuœa Department of Human Services (Boä
Dòch Vuï Nhaân Sinh).

Trang Maïng Höõu Ích:

Trang maïng veà ngöôøi Khuyeát taät
http://www.disability.vic.gov.au
Victorian Carers Services Network
Maïng löôùi Hoã trôï Ngöôøi Chaêm soùc taïi
Victoria
http://vcsn.infoxchange.net.au


